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- Depuis sa création, le RLISS de Champlain a
SO mMmalre activement engagé un dialogue et un processus de
consultation aupres d'un large éventail de
Situation actuelle partenaires et d'intervenants de la communauté pour

l'aider a prépaar ses plans et stratégies.

La majorité des 1,3 million de personnes vjuent ) R R
dans la région de Champldino ui s s ebonhe d 6 uPHH@ recemment, au moyed @ andage etd u n e

ou doun e saateat @i uhecespbrance de consultation directe, pres de€)BO personnes de la

vie plus élevégue celle des habitants des autres région de Champlain, principalement des

régions dd'Ontaiio?. utilisateurs des services de santé et des dirigeants du
domaine des soins de santé, cgtnédes priorités

De facon générale, nous avaiteint la plus grande concernant les changemeatspporer au systeme

diminution des taux de mortalit@tbutes les de sante.

régions de I'Otaric’. o i »
On reconnait généralement la nécessité de

Bien que ¢ rendementiu systéme de santé ne promouvoir la santé, de prévenir la maladie et
constitue pas l'uniqguei méme le principal d'aider les gens a se rétablir lorsqu'ils sont
déterminant de la santé, le RLISS de Champlain et  gravement malades. La nécessité d'aieegens
ses nombreux partenaf peuvent, avec raison, étre vivant aveades maladies chroniques ou un

fiers des progrés réalisés dans nos initiatives handicap a se rétablir a été mentionnée comme étant
stratégiques et réalisations au cours des dernieres [baspect de notre syst me
années s 6 am®l i o Les personeegupohtiorsnulé
des commentaires ont fagmarquerque
Nécessité du changement I'expérience du pint et b rendemensystéme de
santé doivent aussi constituer des domaines
En dépit de nos progres, il faut en faire plDans d'intérét.
notre région, trop de gens quitdes problémes de
santé chronique et leurs famillégrouvent de Une population qui vieillit rapidement, la
grandes difficultés a accéder a des soins de santé et prévalence de probléemes de santé chroniques et de
a du soutien. maladie mentale, un contexte économique
contraignant et la nécessité d'opar nos
Les conséquences de ces lacunes ont des investissementdans leservices de santé exigeront
répercussions sur nous tous et se traduisent par des que I'on apporte des changements substantiels a
pressionsévitables exercees sues hopitaux et notre fagon de travailler ensemble. De plus en plus,
d'autres servicedl. est par conséquent essentiel nos approches devront tenir compte d'une meilleure
d'établir des bases solides p&s soingrimaires utilisation de nos ressources existantes.

et les soins a domicilet en milieu communautaire,
afin d'alléger les pressions exercées sur nos
ressources les plus colteusdmtles hopitaux et
lesfoyersde soins de longue durée

161% des gens gexoileatiearsanté q u 6 i | mplain&SearchType=Contains&SearchPR=01&B1=All&C
comme étant trés bonne ou excellente; Statistique Canada, ustom=&B2=All&B3=All

Enquéte sur la santé dans les collectivités canadiennes, 3 Le taux de mortalité toutes causes confondues sur le
2013. territoire du RLISS de Champlain a diminué de %,4ntre

2 Statistique Canag&tatistique de I'état civilBase de 2007 et 2011; Ministére de la Santé et des Soins de longue
données sur les déceés et Division de la démographie durée (2015)Analyse environnementale : services de santé
(estimation de la population), 20@D09. intégrés 20162019.Source:
http://www12.statcan.gc.ca/heaklante/82 http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%?20a

228/details/page.cfim?Lang=F&Tab=1&Geol=HR&Codel= nd%20Pop%20Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_Lang=fr
3511&Ge02=PR&Code2=35&Data=Rate&SearchText=Cha -CA
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Nos orientations stratégiqué®rogramme du changement

Le RLISS de Champlain a adopté trois orientations stratégiques qui s'harmonisent au rapport gPaoiitgal
aux patients Plan d'action en matiére de soins de sgmér orienter un programme ambitieux de
transformation de notre systéme de santé au cours des trois prochaines années.

Orientations stratégiques du RLISS la@ndplain

Intégration

Ameéliorer I'expérience du patient et
famille dans tout le continuum des s

S'assurer que les soins de santé sont
en temps opportun et de fagcon équi

Viabilité
Augmenter la valeur de notre syste
santé pour les personnes qu'il desg
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Nos objectifs

Au cours des dernieres anndasprovince de

I'Ontario et le RLISS de Champlain ont réalisé
d'importants investissements dans les soins en
milieu communautaireBien que des progrés
constants aient été réalisés, aux yeux de ceux qui en
ont le plus besoin, ce n'est pas suffishat.

frustration associée a la fagon dont les soins sont
coordonnégntreles différents organismes ou
secteurs est palpable (voir les extraitdessous

tirés du sondage de 2014 sur les soins a domicile et
en milieu communautaire réalisé par le RLISS de
Champlai).

« |l existe um rupture
entre I'hopital et le
CASC au moment du
retour a la maison

Champlain LHIN | RLISS de Champlain

Le RLISS de Champlain et ses nombreux
partenaires doivent collaborer afin d'améliorer la
facon dont nous organisons, coordonnons et offrons
les services afin deépondre aux besoins de notre
population, et atteindre la pleine valeur de
l'investissement de pres de 2,6 milliards de dollars
dans les services de santé de la région de
Champlain.

Pour chaque orientation stratégique, nous avons
défini deux objectifs en atiere de soind.e butest

de favoriser des efforts soutenus et ciblés afin
d'accélérer nos progrés pour répondre aux besoins
des patients.

«Les familles ne

savent pas ou se
diriger et ignorent
qui fait quai»

/

- Extraits tirés des résuliats
sondage de 2014 sur les soins a
domicile et en milieu communautaire
du RLISS de Champla

A

«Y at-il moyerpour \ous
detravailler ensemble?
€ C'est dun
beaucoup de dédoublemen
et de répétitions

4Home and Community Care the Champlain LHIN: A
Consumer Perspective, RLISS de Champlain, décembre
2014.

g©chi s
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Objectifscentrés sur la personne du RLISS de Champlain

Intégration m Viabilité

ALes personnes ayant besoin de  ALes gens ont accés a des soins de ALes gens peuvent obtenir des
plusieurs services regoivent des qualité peu importe qui ils sont ou  services dans le milieu le plus

soins primaires, a domicile et en ou ils habitent approprié.
milieu communautaire de fagon
mieux coordonnge. ALes gens ont un acceés plus rapide ALes gens recoivent des soins de

aux services de santé prioritaires  facon efficace et efficiente.

ALes gens vivent une expérience
harmonieuse en faisant la
transition de I'h6pital au domicile

Faire une diffénce

Au cours des derniéres années;dndementu
systeme de santé régidisaest amélioréle facon
importante Ces améliorations se sont réalisées
grace a un partenariat concerté avec les hopitaux et
les organismes communautaires et se sont traduites
par des progrés pour 10 des 15 ciblesetelement
établies par le gouvernement provincial sur une
période de quatrans.

Nous savons gue nous pouvons faire une différence
en mobilisant nos communautés autour d'une
compréhension commune des problémes et
possibilités, en mettant en place des interventions
ciblées destinées aux personnes qui en profiteront le
plus, etenrendant les gens responsables de

l'atteinte des résultats

Bien que nous puissions avoir confiance en nos
capacités a collaborer pour améliorer la prestation
des services de santé dans notre région, nous
devons également reconnaifyel 6 i | unbesains t e
urgentde changemenkes besoingn évolutionde

la population, les pressions économiques
maintenues et I'engagement du gouvernement a
offrir un acces uniforme et équitable aux soins de
santé dans toute la provinaaront pour effet
dbéaccr o’ neesquante sguesdaitioffrie

le systeme de santé de la région de Champlain.

Le tableau cdessous montre la nature et I'ampleur
de certains de ces changements a \aillustre la
portée de la transformation nécessaire.
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Apercude la transformation du systeme de santé iguajection sur trois ans

M

c
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S
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=
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20168

Soins a domicile et en milieu communautaire

2016 é é

Lesservices de soins a domicile et deeraimieu
communautaire sont actuellement offerts par ¢
nombreux organismes, qui ont chacurégues
procédures et priorités q

Il existe un écart dans la nature des services @
clients peuvent recedeices organismes

De nombreux clients etdéamilles éprouvent
beaucoup de difficulté a tro@weirdiquirépond a
leurs besain 1

Méme si les organismes collaborent pour amé
continuité des soins et simplifier les processus
d'admission et d'aiguillage, le rythme auquel
s'effetuentds changements est.lent i

A I'heure actuelle, de nombreux organismes of
des services de santé mentale et de lutte cont|
dépendances dans la région de Champlain, et
possede souvent ses propres évaluations, fagt
faire et approches en matiére de soins. q

On a mis sur pied un systeme d'acces centrali
les services de lutte contre les dépendances, i
pas poules services de santé mentale

Il existe peu de liens avec le secteur des soins
primaires

Les clientst les familles ont de la difficulté a tro |
le service approprié.

Les temps d'attente pour certains services sor
Par conséquent, les clients se présentent sou
s a | urgenscpalidrecevoir des services qui
devraient étre offerts en milieu communautaire

2019

Les gens qui recoivent des services interagiron
moins d'organismes ebalun plan de soins
coordonnés

lIs seront dirigés facilement vers des points d'a
clairement définis pour recevoir des services es
de soina domicile et en milieu communautaire,
compris une seule liste d'attente lorsque les sel
pewent étre offeitamédiatement

Les gens n‘auront pas a répéter leurs renseigne
plusieurs fois, parce que les fournisseurs utilise
mémes outils d'évaluation et se communiquero
renseignements au besoin.

Les gens recevront la méme qualité idesgeeu
importe le faousseur

Leur médecin de famille ou fournisseur de soin:
primaires pourra facilement communiquer avec
organismes de soins a ditergt en milieu
communautaire

Lespersonnesoignams recevront un soutien plus
direct.

Services de santé mentale etlatte contre les dépendances

é 2019

Les gens recevront des services de santé ment
de lutte contre les dépendances de la part de
fournisseurs qui collaborent afin de mieux coor¢
les soins pouslpatiats dans toute la région.

Les gens seront en mesure de trouver les servi
ils ont besograce a dgwints d'accés centralégsés
desservices de santé mentale et de lutte contre
dépendances.

Tous les fournisseurs utiliseront des outilasdeni
dépistage et d'évaluation

Les jeunes pourront facilement effectuer la tran
vers le systéme de soins de santé mentale et d
contre les dépendances pour adultes.

Des partenariats seront formés avec le secteur
soins primaires afin de répondre aux besoins d
patients ayant des problémes de santé meletale
dépendance

Plan de services de santé intégrés 22089 du RLISS de Champlain



Apercu de la transformation du systeme de sante lo@géction sur trois argsuite

T

Intégration(suite

Soins primaires

2016 é

Méme si 9% des gens de notre région ont acce
un fournisseur de soins prirhailesombreux
fournisseurs de soins primaires ignorent les sc
leurs patients recoivent en raison d'une
communication et de liens limités avec les aut
programmes soutenus par le RLISS

a mettre sur pied des réseaux de soins primair
la région, mais plusieurs d'entre eux en sont tc
a I'étape de la création.

Acces a des services de santé

2016 ¢é

o)

20109
Les gens recevront des soigtaés de la part d'u
secteur dsoins primaires bien coordonné

On observera une meilleure harmonisation entr
réseaux de soins primaires et d'autres secteurs
systeme de santé.

Les gens recevront des soins de la part de four

T Cgtte S|tuat|on a des conséquences ‘negatlees de soinprimaires qui connaissent les ressource
So'ns, aux patients et le rendatuesystéme de offertes pour aider leurs patients, et qui connait
sante situation de leurs patients hospitalisés.

T De npmbreux patients ‘o_nt de la d|ff|cuI'Fe arec Les gens devront se déplacer moins souvent pt
services au moment ou ils en ont besoin. rencontrer un spécialiste, puisque la technologi

1 Pour résoudre ces problémes, nous avons cor permettra de miexelier les fournisseurs de soins

primaires aux spécialistes.

2019

Un plus grand nombre de personnes seront er
mesure d'avoir accés a des services prioritaire
moment ou elles en ont besoin.

1 Méme si d'importants progrés ont été réalisés, 1
temps d'attente pour certains services sont plus
gue souhaité.

Le RLISS de Champlain se situera dans le pel
téte en ce qui concerne le respect des nouvell
normes provinciales qui garantiront que les Or
auront acces rapident a des services de qualit
peu importe I'endroit ouést.

1 Pour certaines populations, notamment les i
Autochtones, les personneg\gut dans certaines
communautés rurales, les francophones et les
immigrants, l'accés & des services de santé pel
plus difficile.

1 Les gens de notre région recevront les soins a
au plan culturel et linguistique gu'ils méritent.

1 Les gens recevront des soins plus prés de leu
résidence grace a umeilleure utilisation des
technologies habilitantes.

5 Ministére de la Santé et des Soife longue durée (2015).

Analyse environnementaldlan de service de santé intégrés 202919.

Source: http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%20and%20Pop%20Health%20Data/PopHealth.aspx?se_Lang=fr
CA
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Apercu de la transformation du systeme de sante lo@géction sur trois argsuite

\Q
=
=
8
>

Réforme du financement et modéles de soins novateurs

2016 é

l

Au cours des dernieres anféésancement des
services de santé en Ontario a adopté une no
approche fondée sur les besoins de la populai
pratiques cliniques exemplaires et les prix stai
La Réforme du financement du systéme de se
(RFSS) est une importamitative provinciale

essentielle a la viabilité de notre systeme de s

Méme si beaucoup de travail a été accompli ju
maintenant, la réforme du financement devra
poursuivre au cours des trois prochaines anné
que I'on puisse profiteinplaent de tous ses
avantages.

A I'heure actuelle, il existe encore des écarts ¢
fournisseurs concernant la qualité et le codt d¢
services offerts.

Le financement demeure attribué aux fourniss
pour offrir une partie des services dqetrsoene
a besoin.

Soins palliatifs

2016 ¢é

M

Certaines personnes en fin de vie passent ung
de leurs derniers jours ou tous leurs derniers j
I'hdpital, parce qu'elles ne peuvent pas toujoul
recevoir de services de soins palliatiigi&da ou
dans leur communauté.

Maillons santé

2016 e

M

Les maillons santé regroupent une équipe de
fournisseurs de services de santé autour d'un
commun de soins pour les persapaesdes
problemes de santé trés complexes.

La région de Champlain compte actuellement
maillons santé qui en sont & tloutOn prévoit
gu'ils s'occuperont de plus de 200 clients d'ici
l'année.

2019

Grace a la miseferu vde k& réforme du
financement et a des modeles de soins novate
plus grand nombre de gens recevront les soins
appropriés au moment ou ils en ont besoin.

En outre, les services en milieu hospitedier et
serviceposthospitalisiseront mieux coordonnés
s'harmogeront aux besoins des patients

Les gens profiteront du fait que le financement
suivra dans leur cheminement dans le systéme
soins, du milieu hospitalier jusqu'au milieu post
hospitalieet enfin a domicllitte approche
intégrée en matiére de financement sera mise
dans notre région.

Les gens seront convaincus que la qualité des
services de soins de santé qu'ils recoivent est
uniforme, peu importe I'endroit ou ils obtlenner
l'aide.

2019

Les gens auront plus de possibilités différentes
I'endroit ou ils décéderont.

Grace a la planification préalable des soins, les
fournisseurs de soins de santé encourageront

a réfléchir & leurs préférefutases en matiere de
soins de santé et de soins personnels et a les

communiquer a leur équipe de soins et a leurs
proches.

2019

Les soins intégrés cerdréda personne deviendi
la «<nouvelle nornsepour les patients aux besoin
complexes.

Pour concrétiser les avantages tant pour le pat
pour le systeme, y compris une diminution du r
de réadmissions a I'hopital, les 10 maillons sar
seront pleinemeatérationels et coordonneront i
soins de plus de@D patients et lefamilles.

Plan de services de santé intégrés 22089 du RLISS de Champlain

10



Priorités d'actio® Notre engagemeat  Acces: S'assurer que les soins de santé sont
faire une différence offerts en temps opportun et de facon équitable

i Fournir des soins adaptés sur le plan
culturel et linguisique;

T Mettre en Tuvre des str
d'atteindre les cibles de rendement;

| Elargir l'utilisation des technologies
habilitantes pour offrir les soins plus pres
du domicile des gens.

1 Viabilité Augmentda valeur de notre systeme
de santé poles personnes qu'il dessert

T Poursuivre | a nforme en 1
du financement et des modeéles de soins
novateurs;

1 Renforcer les soins palliatifs dans les
L'atteinte de nos objectifs nécessitera des milieux voulus;
changements accélérés et importants dans la fagon
dont nous tous, patients, fournisseurs, décideurs,
collaborongdedifférentes maniérgsour améliorer
notre capacité a répondre a ce qui compte le plus
pour les patients.

T Acc®I| ®r er l a mise en Tu
santé.

Afin de nous concentrer sur nos efforts de
transformation, nous avons sélectionné trois
priorités d'action pour chacune des trois orientations
stratégijues.Ces priorités sont les suivantes

1 Intégration: Améliorer I'expérience du patient
et de sa famille dans tout le continuum des soins

i1 Intégrer les services de soins a domicile et
en milieu communautaire;

1 Intégrer les services de santé mentale et de
lutte contre les dépendances;

1 Faire évoluer les réseaux de soins primaires
dans la région de Champlain.
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Quels sont les obstacles possibles?

Si nous voulonséussir, nous devons prévoir qustsit lefacteursqui pourraienentraver ou méme
compromettre notre réussite dans la réalisation d'un programme de changement aussi aehlitjewsur ces
facteurs Certains des risques les plus importaots £noncési-dessous, ainsi que des propositions de
stratégies pour atténuer leur impact éventuel

Risques

Les politiques et priorités
gouvernementas ne s‘harmonisent
pas ou ne'adaptent pas aux
changementproposes.

La responsabilisation n'est pas
suffisamment ciblée potamirnotre
promesse.

Difficulté a réaffecter les ressources ~
pour répondre aux besoins des patie

Le rythme et la nature du changemel
perturbent la capacité de notre systé E
de soins de santé régional.

Nous ne disposons pas de tous les
outils nide toute la technologie
nécessaires pour que les fournisseul
et les patients puissent communique E

Plusieurs initiatives clés sont dirigée
par des organismes provinciaux et
nous dépendons de leur réussite.

Activités continues de particijmat et
demise en lien avdes priorités
provinciales émergentes

Les ententes de financement et de

niveau de servicgharmoniseront a nos
objectifs stratégiques.

Consolier la responsabilisation pour I
rendementlu systeme

Au besoin, des décisions liées a

l'intégration seront prises pdaire
progresser notre plan.

On incitera les intervenants a élabore

des modeles de soins novateurs afin
d'offrir des soins de qualité a un moin:
(o{0]0]

Le RLISS et ses partenaires doivent
constamment faire preuve de vigilanc
dans la surveillanceudendemerdu
systeme de santé afin de gérer le
changement et de réagir aux enjeux

lorsqu'ils surviennent.

On intégrera les technologies
habilitantes a la planification de la mis
eni uv.r e
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Conclusion

Ce plan repose sur le principe voulant que nous
ayons l'occasion de tirer profit des progres réalisés
dans notre région au cours des derniéres années.
Nous reconnaissons également quoilisreste

encore beaucoup a faipeurétre firs depouvoir
répondreaux besoins changeants de notre
population, dantes limites de nos ressources
disponibles.

Nous avons recu le point de vue de prés e

personnes au cours de nos consultations sur l'avenir
des soins de santé dans la région de Champlain, et

de nombreux autres au moyen de la participation a
nos travax continus.

La plupart de ceux qui ont exprimé leur point de
vue sont des gens qui ont besoin des services de
santé et en sont des utilisateiNsus avons
également entendu le point de vualdeeants,
déadmi ni s tchessdefigarsleet de

Ces personnes ont toutes exprimé la grande
nécessite d m® | i o r e rcootdibatianet s ,
| iltégrationdes services de sangdurpermette a
chacun de jouir du meilleur état de santé possible
Ces rsonnes nous ont agi& comprendre ce qu'il
faut pour batir un systéeme de santé gloldde axé
sur les besoins de la population diversifiédade
région de Champlain.

Les orientations stratégiques, les objectifs et les
priorités qui forment la base detre PSSI ont été
choisis précisément pour leur potentiel a répondre
aux besoins de ceux que nous desservons.

Nous econnaissns gie nous avons préparé un
programme de changement ambitieux au sein du
systéme de santé de Champlamais nousommes
convaincusen raison d@otre expérience de
collaboration jusqu'a ce jougue ce programme est
réaliste et réalisable.

diversspr of es s i o mlssystémd dé ot e | | e
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Apercu de notre plan

Vision : Des personnes et des communautés en santé appuyées par un systéme de santé accessible et de qualité

Valeurs : Respect, confiance, transparence, intégrité, responsabilité

Intégration Acces Viabilité

Améliorer 'expérience du patient et de sa S'assurer que les soins de santé sont offerts Augmenter la valeur de notre systeme de
famille dans tout le continuum des soins en temps opportun et de fagon équitable santé pour les personnes qu'il dessert

stratégiques

4]
c
c
o
e ® ®
1]
o
[1-]
= NSl
=
w
Intégrer les services de soins a domicile et en Fournir des soins adaptés sur le plan culturel Poursuivre la mise en ceuvre de la Réforme
milieu communautaire. et linguistique. du financement du systéme de santé et des
ﬁ z Faire évoluer les réseaux de soins primaires. Mettre en ceuvre des stratégies permettant modéles de soins novateurs.
6.% :g’ Intégrer les services de santé mentale ef de d'atteindre les cibles de rendement. Renforcer les soins palliatifs dans les milieux
2 lutte contre les dépendances. Elargir I'utilisation des technologies voulus.
habilitantes pour offrir les soins plus prés du Accélérer la mise en ceuvre des maillons
domicile des gens. santé.
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Introduction

Le présent plan stratégique est rédigé a l'intention
des gens guiiventet travaillent dans la région de
ChamplainLe Plan de services de $aintégré
(PSSI) 20162019 décrit notre stratégie pour
orienter les progresn vue deépondre aux défis
uniques en matiére de soins de santé dans notre
région et faire progresser les priorités provinciales
du gouvernement.

Les sources de renseignements qui suivent et les
résultats de vastes initiatives de participation
communautaire ont été résumés afipdéparer un
plan axé sur le patient qui répond aux besoins de
notre communauté

1 Plus de 4100 réponses regues a la suite d'un
sondage a I'échelle de la région ayant permis
de décrire dans quelle mesure notre systeme de
santé local répond aux besoins dess et les
changements devant étre apperté

1 Résultats découlant de 48 rencontres en
personne avec les résidents et fournisseurs de
services de santé de la région de Champlain
concernant leurs expériences et défis en
matiére de soins de santé

1 Une analge environnementale de la santé des
résidents de Champlain et de la maniére dont
ils utilisent le systéme de sajité

1 Notre examen dawientations rapportset
priorités de la province

8 Etablissement du Plan de siees de santé intégrés 2016
2019 : sommaire des résultatsshindage, RLISS de
Champlain, octobre 2015

" Rapport sur la participation communautaire concernant le
PSSI 20162019, novembre 2015

8 Ministére de la Santé et des Soins de lordjurée (2015).
Analyse environnementale : services de santé intégrés 2016
2019.

1 Notre analyse du contexte sociopolitiqians
lequel les services dmnté sont offerts;

1 Notre travail continu auprés de ceux qui
fournissent et utilisent les services de santé et
Nnos nombreux partenaires.

Nous savons que les trois prochaines années
présenteront des défis a surmonter au plan
démographique et économigles choix que nous
ferons doivent étre appuyés par des données
probantes eéclairées aumoyen de la participation
communautaireCe plan stratégique vise a guider
ces choix. Sa réussite dépend grandement de
I'engagement, de la collaboration et de I'expert

des fournisseurs de soins de santé de notre région.

Méme si notre PSSI tient compte des besoins de la
région, il a été congu pour appuyer les principaux
objectifs du ministére de la Santé et des Soins de
longue durée (ministére), décrits dans le dogume
Priorité aux mtients: Pl an dobéacti on
soins de santé

Source:
http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%?20a
nd%20Pop%@Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_Lang=fr
-CA

9 Ministére de la Santé et des Soins de longue durée (2015).
Priorité aux patients : Plan d'action en matiére de soins de
santé.Toronto (Ont.): Auteur. Source
http://www.health.gov.on.ca/fr/ms/ecfa/healthy _change/
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Notre PSSVisera quatre résultats pour la santé de
la populatiorn

1) Etre enbonnesantéi Aider les gens a
demeurer en bonne santé physigue et mentale
aprévenir le risque de blessure, de maladie, de
maladie chronique ou d'incapié;

2) Se rétabliri Aider les gens a recouvrer la santé
a la suite d'unenaladieaiguéou d'une
blessure

3) Vivre avec une maladie ou incapacitéAider
les gengyui vivent avec unmaladie chronique
Ou une incapacité recevoir des soins et un
soutien appropriés

4) Avoir des choix en fin de vié Aider les gens
atteints doéounémiang | adi
I'espérance de vie agui vont succomber a une
telle maladiea recevoir des soinst un soutien
qui soulagentdurssouffrances et améliorent
leur qualité de vie.

Ce plan a été cong@race aunesolideparticipation
communautaireNous avons écout accordéa
plus grande importance a tonnaissance
expérientielle des intervenargai ont éclairé la
préparation de ce PSSI.

Nous croyons que ce plan correspond a ce que nous
avons entendu, gu'il tire profit de nos progres et

qu'il trace la voie pour nous permettre de surmonter
ensemble les défis auxquels nous sommes
confrontéset, aing, faire en sorte que $epersonnes
etlescommunautésoientplus fortes et plus saines
sur le territoire du RLISS de Champlain.

®volutive
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. Commel e pl an q\Prioritédua pr ®c ®d ®
SOm malre d u d ocume nt patientsreconnait les réalités économiques et

démographiques de ressources financiéres limitées

P r| O ”té aux patlents et d'une population croissante et vieillissalite.

reconnait également la nécessité d'aborder de telles

Plan d'aCtI on en mat| é @ reéalités d'un point de vue différent.
d e SO | N &I e Santét Comment pouvonrgous garantir l'universalité,

améliorer l'acces et offrir des soins de la plus

CO ntexte prOV|nC|a| grande qualité?

Les réponses a ces questions correspondent a des

Siles 14 RLISS de I'Ontario planifient, financent, choix - des choix ancrés dans des pratiques fondées
intégrent et surveillent les systémes de soins de sur des données probantes, I'expérience du patient
santé locaux, ils travaillent également a faire et un engagement envers |'équité, l'acces et
progresser les priorités provincialésnsi, le l'universalité.

RLISS de Champlain a haomisé ses orientations

stratégiques, objectifs et priorités avec le document  Aces Ameéliorer I'accegn fournissant un

Priorité aux pdients: Pl an do @metei on en ma takces plus rapide aux bons soins

soins de santé ) .
Cortact Faire leantact avec les services

A prodiguant des soins mieux coordonnés
et intégrés dans la collectivité, prés du

§ g b g ) .
{ Priorité aux patients: domicile des patients

Plan d’action en matiére de soins de santé

Information  Soutenir les gens et les palients
offrant I'éducation, l'information et la
transparence dont ils ont besoin
prendre les bonnes décisions concernant

Publié par le ministre de la Santé et des Soins de
longue durée en février 2018,document
représente la prochaine étape du plan de I'Ontario

visant a transformer @améliorer le systéme de leur sante

soins de santé de la provindes'appuie sur une Protecion  Protéger notre systéme de santé public
base solide établie pare pr emi er Pl an d 0 a c t univensdl dneprenant des décisions

| 60ntario en mati re de soi ns faéessunava@eurdetla quaité, afin dee t
renforce I'engagement du gouvernengrit a c cor der veiller a la viabilité du systeme pour les

la priorité aux gens et aux patients en améliorant générations a venir

leur expérience et leurs résultats en matiére de soins

de santé.

Le Plan daction de 2012 a mené a plusieurs
réussites importantes. Il reste cependant beaucoup a
accomplir pour améliorer I'expérience du patient,
rendre le systéme de soins de santé plus transparent
et responsable et garantir que le systéme universel
de soins de s#é sera la, au besoin, pour les
générations a venir.
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Les domaines prioritaires et le document Le PSSI de chaque RLISS dresse un portrait clair

Priorité aux patients : Plan d'action en de ce que le RLISS souhaite accomplir pour
améliorer les résultaen matiere deanté des

matiere de soins de samte I'Ontario personnes et des patiedans lesones

. o géographjues locales.
Les RLISS de I'Ontario reconnaisseitil mp or t anc e

de concentrer leurs efforts collectifs sur les défis Puisqu'ils ont le mandat de faire participer le public,
communsEn collaborant, nouaiderons a les fournisseurs de soins de santé et d'autres
constituer et a favoriser des réseaux intégres de intervenants, les RLISS sont avantageusement
soins dans et entre les domaines prioritaires positionnés pour s'occuper de la transformation
suivants. continue du systéme deins de santé dans tout

o o N _ I'Ontario grace a leur travail stratégique.
1 Soins a domicile et en milieu communautaire

1 Soins de longue durée
1 Maillons santé

1 Services de santé mentale et de lutte contre les
dépendance

1 Soins palliatifs et en fin de vie

1 Réforme du financement du systéme de santé
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Vision du RLISS pour le
systeme de soins de
sante local

Notre RLISS s'est vu confier le mandat de planifier,
definancer ed iatégrer le systéme de santé local
dans I'Est de I'Ontari®ans le respect de ce

mandat, nous avons élaboré des énoncés de mission
et de vision, appuyés par nos valeurs, qui forment le
fondement stratégique de notre plan.

Nous savons que la santé des habitantwotte
région est influencée par de nombreux facteurs
sociax!®. L'accés aux services de santé, le
logement, I'éducation et I'emploi en sont quelques
exemplesLe RLISS de Champlain favorise des
communautés en santé en mettant sur pied un
systeme intégrde prestation de services de santé

qui offre des soins de qualité et auquel les gens
peuvent accéder a I'endroit et au moment ou ils en
ont besoin.

Notre systeme de santé intégré doit ématrésur

le patientll doit répondre aux besoins des patients,
desclients et des familledl. doit les habiliter a
prendre en charge leur propre santé et respecter
leurs choix.Surtout, les patients doivent participer a
leurs propres soins et a la planification élargie du
systeme de santé.

Nous avons apprigle par not expérience,

| idp o r t aétebliedesdpértenariats avec les
patients et leurs familles pour la planification du
systéme de santBous continuerons d'intégrer la
participation des patients et des familles a nos
travaux, et encouragerons nos partenargsuver

des moyens novateurs de garantir l'inclusion du
point de vue des patients et des familles dans toutes
les activités de planification du systéme de santé.

Fondement stratégique du RLISS de Champlair

Mission

Batir un systéme de santé coordonné, intégré et responsable pour les
gens a l'endroit et au moment ou ils en auront besoin

Vision
Des personnes et des communautés en santé appuyées par un systeme
de santé accessible et de qualité

Valeurs
Respect, confiance, transparence, intégrité, responsabilité

10 Mikkonen, J., & Raphael, D. (201@)éterminants sociaux
de la santé Les réalités canadienne§oronto: Ecole de

gestionetdpol i ti que de | a sant® de

Source: http://www.thecanadianfacts.org/
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Les soins offerts par notre systéme de santé intégré
doivent étre complets, coordonnésagiiles d'acces.
Les gens doivent pouvgirassefacilementd 6 u n
fournisseur de services de santé | § sanstavoie

a répéter les renseignemelas concernant

Dans notre systéme de santé intégré, le RLISS de
Champlain et ses partenaires du systensadee
doivent avoir des roles et responsabilités clairement
définis.En sa qualité de gestionnaire du systeme de
santé local, le RLISS de Champlast responsable
devant leministére et la communauté qu'il dessert.
Nous comprenons la respaidité qui nous a été
confiée egudillustrentl 6 a t t abjectifs cairsd 6
etla présentationarapports publefréquents.

Puisque la santé d'une personne est influencée par
de nombreux facteurs sociaux, nous devons
travailler en étroite collaboraticavec des

partenaire$ améme lesysteme de prestation de
services de santt audelai pour renforcer les
partenariats avec d'autres bailleurs de fonds et
fournisseurs de services communautaires et sociaux.

Les territoires des RLISS ont été établioade
principe que l'accés aux services de sdnia
résident de I'Ontarine doitpasselimitera la
région géographique du RLISS ibwit. Nous
croyons fermement en ce principe et réaffirmons
notre engagement voulant que liesites
géographiquedu RLISS de Champlain ne
restreignenpas l'acces aux servicdssOntariens
qui vivent en dehorge la région de Champlain.

L'établissement du systéme de santé accessible et de
gualité que nous envisageons ne peut se faire
gu'avec une volonté collectice changementl.

faudra un dialogue ouvert et honnéte, une réflexion
approfondie sur les risques et le courage d'en
prendre, ainsi qu'un engagement commun des
partenaires du systéme de santé envers une vision

commune.
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Apercu du systeme de soins de sante letcal
realisations
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Notre région est vaste et diversifiee 1 20%sont fancophone Le RLISS de

Champlain este RLISSjui compte le plus

Le RLISS de Champlain et RLISSsitué le plus a grand nombre de résidents francophones.

I'est en Ontario. lenglobe la capitale nationale et . .
couvre urterritoire essentiellemenural. 1 3,5 % sontautochtones et22% de ces

derniers vivent dnsune réserve. La région
compte deux grandes réserveskwesasne
(prés de Cornwall) et Pikwakanagarafts le
comté de Renfrew) aingue la plus importante

1 Larégion de Champlain englobe 1,3 million population inuite en milieu urbaiau Canada
d'habitants, ce quieprésente 106 de la

population de I'Ontarid:

Il partage une frontiére avec les RLISS du NBed
et du SueEst, ainsi qu'avec le Québec et les Etats
Unis.

1 18% sont membres de minorités visibles, dont

24 % sont de race noire, 1% sont d'Asie du
1 65 % vivent dans le grand centre urbain Sud et 124 sont Chinois

d'Ottawa, 15 % vivent dans de petits centres de
population ou des centres de population moyen
et 20 % habitent dans des zones rurales

22 % utilisent une langue autre qufanglais ou
le frangais parmi eux 15% parlent arabe,
13 % espagnol et 1% chinois (plusieurs
langues combinées).

1 Sources Statistique Canada, Recensement de la population et * Comprend le recensement de 2012 de la population dans la réserve

Enquéte nationale auprés des ménages de 2011. Ministere de la Santéet d' Ak wesasne, provenant do6Affaires au
des Soins de longue durée (201&)alyse environnementale : services Nord Canadahttps://www.aadnc

de santé intégrés 204819.Source aandc.gc.ca/fra/1373985955403/1373986085360
http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%20and%20Pop *Comprend le recensement de 2012 de la population sur la réserve
%?20Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_LanGAr d' Akwesasne, provenant loppgednttdai res au
"®ecensement de 201 1utilisant la Défanitinclusive de francophone Nord Canaddattps://www.aadnc

de I'Office des affaires francophones. aandc.gc.ca/fra/1373985955403/1373986085360
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La plupart des

pas tous

gens

Soixanteet-un pour cent des résidentsldaégion

de Champlain déclarent étre en trémhe ou en
excellente santé, et 2@ déclarent avoir une tres
bonne ou une excellente santé meAtakEntre

2007 et 2011, le taux de mortalité (nombre de décés
par 100000 habitants) a diminué de fagon
substantielle dans la région de Champlain (en baisse
de 9,4%) par rapport a I'Ontario (en baisse de
1,3%)*3

Il existe toutefois des différences dans la région
c'est dans la région d'Ottawa et ses environs que
I'espérance de vie est la plus élevée (82 ans),

2 Enquéte sur la santé dans les collectivités canadiennes
(ESCC 2013), répondants agés @eahs et plus.

13 Sources Statistique Canada et Registraire général de
I'Ontario.Analyse environnementale : services de santé
intégrés 2016019.Source:
http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%?2
0and%20Pop%20Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_La
ng=fr-CA

1 Analyse du RLISS de Champiabasée sua

Statistique de I'état civilBase de données sur les déces

et Division de la démograph{estimaton de la

population), 20072009, Statistique Canada.

15 Analyse du RLISS de Champlain basée sur I'Enquéte
sur la santé dans les collectivitémadiennes (2013) de
Statistigue Canada.

compayativementa 79 a 89 aasppour [Bsdegions a |
rurales de l'ouest (comté de Renfrew) et de I'est
(PrescottRussell, Cornwally.

En outre, plus du tiers des résidentsadeégion de
Champlain (agés de 12 ans et plosjune
affectionchronique et 186 ontde multiples
affectionschroniquesCesproportions varient en
fonction de Bge®®. Lesaffectionschronique
représentent 2% de toutes les admissions dans un
hopital de soins actifs et 8 du nombre total de
décés'S, Dans la région de Champlain, les taux les
plus élevésd a f f ecbroniguesestrouvent dans
le comté de Renfrew et les régions de Prescott
Russell et de Cornwial.

18 Analyse environnementale : sEes de santé intégrés
20162019 Source;
http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%?2
0and%20Pop%20Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_La
ng=fr-CA

17 Analyse du RLISS de Champlaites taux

dé a f f ecbroniques sont calculés pour chaque
secteur de la région de Champlain a partir du nombre de
résidents qui utilisent les services de soins de santé (tout
épisode a I'hdpital ou visite chez un médecin au cours de
2011-2012) pour les problémes chroniques suivants
arthrite, asthme, MPOC, cancer, diabéte, hypertension
artérielle, AVC,cardiopathiesanté mentale, toxicomanie
et démence.
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Nombred af f ect i o sékctianhés pamagegegion deChamplain (2013)

100

90

80

70

60

50

39 %

40

30

Proportion de répondants (%)

20 17 %

10

12

123444 45 a3 64

65a74

87 %

74 %

Trois et +

m Deux

m Une

75 et +

Groupe d'age
Proportion de répondants présentant un certain nombre d'affdutibasieetions sélectionnées (Enquéte sur la

dans les collectivités canadiennes, 2005), répondants agés de 12 ans et plus. Les huit affections soom : artl
connexe), asthme, maladie pulmonaire obstructive chroniqoan@®éP@@hete, hypertension, AVC, cardiopathi

Les autres maladies d'une importance particuliére
sont les démences les problemes de santé
mentale, qui représentent d'importants colts en
soins de santé et autres ca(par exemple, les

colts liés a la perte de productivité en raison d'une
incapacité, la mortalité prématurée et le fardeau
pour les soignants.

18 Sources données sur la mortalité de Statistique
Canada et du Registraire général de I'Ontattibsant

les groupes de causes principales de déces élaborés par
I'Organisation mondiale de la Santé
http://www.who.int/bulletin/volumes/84/4/297 .pdf
adaptés par I'Association des épidémiologiste santé
publique de I'Ontad
http://www.apheo.ca/resources/indicators/APHEQ%20M

La makdie d'Alzheimer et d'autres démences
comptent pour 9% du nombre total de déces, et
constituent la deuxiéme principale cause de déces
aprésésmaladisduc 7 (le cancer du poumon
arrive en troisieme positigti. L'impact de la
démence est amplifié enisan de sonncidencesur
d'autres problemes de santé chroniques, ainsi que
sur les soignants membres de la famille.

odifications%20t0%20Lead%20CauseDeath%20Becker
%20at%20al.,16Dec2008.pdnalyse environnementale

: services de santé intégrés 262619.Source:
http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%?2
0and%20Pop%20Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_La

ng=fr-CA
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On estime que 3% des Ontariens de plus de Programmes et affectation par sec(@0142015)
15ans éprouveront un probléme de santé mentale

ou detoxicomaniea un moment ou un autre deite Affectation %du
o Programmes|Seceu
vie : annuelle total

1 5% des adultes de I'Ontario ont déclaré avoir Hopitaux 1766735494$ 1690%
éprouvé des symptdbmes de dépression majeure 60 Foyes de soins de 3455983800 |135%
en 2012, et 2 ont déclaré avoir eu des idées longue durée
suicidaires au ours des 12 derniers nmi 1 Centre d'acces al229244648% |90 %

soins

1 19% des adultes ont déclaré excéder les lignes communautairéte
directrices deconsommation d'alcool a faible nombreux
risque au cours de la derniere année, ef20 emplacements de
des étudiants déclarent @wonsommation services)
massive d'alcool 62 Services de santé90702578%  35%

_ _ mentale et de lutt

Dans la région de Champlain, nous avons recense contre les

environ 26000 personnegrésentantle multiples dépendances

affectionschroniques tqui sont les principaux :

utilisateurs des services de safidsemble, ces 86 Savices . 664644763 26%

- communautaires |

personnes comptent pour plus d'un milliard de soutieh

dollars annuellement en utilisation des soins de

santé®. 11 Centres de santé|61983526% 24%

communautaife
N compris les

Notre systeme est complexe empf’acem .

satellites)

Le systéme de santé dans la région de Champlain
est vaste et complexe, et compte de nombreux 240 2560729522 |100%
programmes de santé financés par le RLISS ainsi
gue de nombreux autres fournisseurs de services de
santé non financés par le RLISS, notamment la
santé publique, les services paramédicaux
(ambulance) et la plupades médecins.

Cette complexité entraine des défignt pour les
patients et les soignants qui tentent @leystrouver
dans le systéme de santé local que pour les
fournisseurs de services de santé qui cherchent de
I'aide pour les patients dont ils s'occupent.

En 20142015, le RLISS de Champlain a investi
2,56milliards de dollars pour appuyer
240programmes dans six sectelrsir le tableau

pour un apercu des secteurs et programmes financés
par le RLISS de Champlaibine liste compléte des
fournisseurs de services de santé ainsi que leurs
ententes de responsabilisation se trouvent sur le site
www.rlisschamplain.on.ca

19 Analyse par le RLISS de Champlain des patients aux personnelles, colts des laboratoires communautaires, des
besoins élevés sur lagmdes colts liés aux hdpitaux, transports par ambulance et de santé publique) sont
aux soins a domicildu CASC a la facturation des exclus de cette analyse.

médecins et aux co(ts de soins de longue durée en 2011
2012.Les autres codts (px., médicamest dépenses
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Progrés realisés

Au cours des trois derniéres années, nous avons
collaboré avec les partenaires du systéme de aanté
Il a mi s e usa3aysteme de sahté eédgional plus
coordonné, adapté et viabMous avons réalisé
d'importants progrés dans dembreux secteurs

1 Plus de gens ont participé a la planification de
leurs services de santéNous avons fait en
sorte que les utilisateurs du systéme de santé
participent & des activités clés de planification
du systéme de santé afin d'améliorer
I'expéiience du patientNous avons réalisé des
sondages pour évaluer la satisfaction des
patients, ce qui a déclenché des changements
importants.Nous avons également investi dans
des programmes qui font participer les gens a
la prestation des services, par exgendes
groupes de soutien par les pairs et des
intervenantsivots multiculturels dans le
domaine de la santé.

1 Plus de gens recoivent des soins de qualité,
fondés sur des données probantellous
avons appuyeé des initiatives d'amélioration de
la qualité et mis el u vdegnormes dans
plusieurs domaines, notamment les soins
primaires et les soins aux malades en phase
critique. Nous avons renforcé la
communication entre Igecteur ds soins
primaires etceluides soins spécialisés afin de
mieux répondre aux besoins des patieNtsus
avons appuyé la mise &nu v de eratiques
exemplaires pour desctesparticuliersdans le
cadre de notre stratégie de réforme du
financement.

Nous avons amélié les services de transport
non urgent pour permettre aux gens de se
rendre & leurs rendezous médicaudNous
avons investi dans les petits hépitaux pour
renforcer des soins coordonnés et de qualité
pour les patients de petites communautés
rurales.Nousavons amélioré la collecte de
données linguistiques, appuyé la désignation
d'organismes pour offrir des services en
francais et mis sur pied des stratégies locales
pour intégrer le point de vue des francophones
a la planification du systeme de sartéus
avons réduit les temps d'attente pour certains
examens et procédures, et réduit l'utilisation
inadéquate des ressources en santé.

Plus de genswux prises avec dgwroblémes de
santé mentale ale dépendancent acces aux
serviced Nous avons élargi et mig

coordonné les services de santé mentale et de
lutte contre les dépendances dans plusieurs
dormaines clés, notammengestiondes cas
graves services de counselling sans rendez
vous, gestion du sevrage et cessation du tabac.
Des stratégies ciblées ont aussi été mises en

T u v afirede mieux soutenir les jeurngsd © g e

transitiomel, les Autochtones et les itinérants.

Plus de personnes agées recgoivent des soins
dans leur communauté Nous avons amélioré
I'acceés a des services deysiothérapie de
qualité,eta descoursd'exercicephysique etle
prévention des chutes pour permettre aux
personnes agées de demeurer en santé a leur
domicile.Nous avons mis sur pied des cliniques
de la mémoire et des cliniques d'évaluation
gériatriqueafin que les personnes agées
souffrant de démence puissent étre soutenues
dans leur communautBlous avons collaboré
avec les hdpitaux pour garantir des milieux
adaptés aux personnes agd¥eus avons

élargi les services a domicile et en milieu
communautae etajouté des servicasut en
nousefforcantd @méliorer la coordination de
ces services.
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1 Plus de genayant des affectionsomplexes
sont en mesure de gérees affection§ Nous
avons établi I'admission centralisée dans les
programmes d'éducatn sur le diabete a
Ottawa pourgu'un plus grand nombre de gens
puissent avoir accés aux outils et a
I'information dont ils ont besoimMous avons
mis sur pied des programmes de réadaptation
et d'éducation a I'échelle du RLISS afin d'aider
un plus grand nmbre depersonnesauffrant
de problémes respiratoireBans le cadre de
l'initiative des maillons santé, nous avons
égakment réuni des fournisseursstins de
santé de différentes spécialités pour gu'ils
échangent des connaissances et soient en
meilleure position pour aider les gelagant de
multiplesaffectionscomplexes.

i1 Plus de gens en fin de vie recoivent de l'aide

dans le milieu de leur choix Nous avons
amélioré les services dans Esidencesle

soins palliatifs et avons élargi les programmes
permettant & des bénévolessierendreaupres
de personnesen fin de vieau domicilede

cellesci. Nous avons également mis sur pied
des programmes de jour en soins palliatifs afin
gu'un plus grand nombre de personnes en fin de
vie obtiennent les soins dagites ont besoin et
gue leurs soignants puissent profiter d'un répit.
Nous avons fait I'essai douveaux modéles de
soins pour les communautés rurales plus
petites.
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Le deéfi de changer

Malgré d'importants progres réalisés au cours des
derniéres années, nous savons que notre systeme de
santé actuel ne répond pas aux besoins en soins de
santé deous les résidents de notre région.

Nous devrons faire des choix qui répondront aux
défis auxquels nous sommes confrontés et qui
feront en sorte que notre systeme de santé soit
accessible aux gens a I'endroit et au moment ou ils
en ont besoin.

vieillissante exercera une plus grande pression
surles services de soins de santé.

L'utilisation des soins de santé augmeritéiu
cours des trois derniéres années, nous avons
assisté a une augmentation du nombre
d'hospitalisations en soins actifs (en hausse de
7 %), du nombre de visites asxa | lugerced 0
(en hausse de %), du nombre d'admissions
dans des lits en santé mentale (en hausse de
13 %) et du nombre de visites de soins a
domicile (en hausse de ¥). Nous devrons de
plus en plus trouver de meilleures fagons de
répondre a cette demande accruiples

services avec les ressources a notre disposition.

Disponibilité des ressourcasTous les RLISS
seront confrontés a un contexte économique
contraignant au cours des trois prochaines
annéesCette situation nous obligera
davantage a faire une meilleure utilisation des
ressources existantes.

1 Notre communauté souhaite un changemeit Ces défis sont importants, mais ils ne sont pas
Les gensiousont clairemenindiqué au moyen insurmontables. lIs nous ont permis d'élaborer les
de sondages et de consultations en personne, stratégies décrites dans la section suivante.

gu'ils avaient de la difficulté a accéder aux
services dont ils ont besoin et que les services
pourraient étre mieux coordonndsesgens
veulent un meilleur accés aux spécialistes et
aux diagnostics, un acces aux services
communautaires et de soutien a domicile, un
acces a des services de santé plus prés de leur
domicileet un accés a des services de santé
adaptés au plan culturel @nuistique.

i1 Population croissante et vieillissanieOn
prévoit que, dan40 ans, la population de la
région de Champlain connaitra une croissance
de 12%, pour s'établir a 1,5 million
d'habitants. Cette hausse s'accompagnera d'une
plus grande proportionle personnes agées, qui
passera de 186 en 2015 & 2% en 20250n
prévoit que le nombre d'enfants agés de 19 ans
et moins augmentera, pour s'établir a 3135
d'ici 205%°. Notre population croissante et

20Analyse environnementale : services de santé intégrés
20162019.Source;
http://www.champlainlhin.on.ca/AboutUs/Geography%?2

Sommaire des principales constatationg

ALa population de la région de Champlain est vaste et
diversifiée.
AEn ce qui concerne I'état de santé, la plupart des

résidents de la région de Champlain sont en bonne
santé, mais pas tous.

AUne forte prévalence de maladies chroniques et de
personnes aux besoins élevés contribue a accroitre la
demande pour les services.

ALes gens ont de la difficulté a s'orienter dans notre
systeme de santé et le trouvent complexe.

ANous investissons enviromfliards de dollars par
année dans les services de santé de notre région.

ANous devons absolument apporter des changements
pour améliorer 'acces, rehausser la coordination des
services et favoriser la viabilité du systéme.

0and%20Pop%20Health%20Data/PopHealth.aspx?sc_La

ng=fr-CA
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Orientations
stratégiques et priorités
pour le systeme de

sante local

Nos orientations stratégiques

Trois orientations stratégiques ont été choisies pour

guider nos travaux au cours des trois prochaines
annéeslLes mesures que nous prenons dans un

domaine peuvent soutenir ou compléter les mesures
prises dans un autre domaine.

Intégration

Voici nos orientations stratégiques pour 2016

2019:

=

Intégration : Améliorer I'expérience du patient

et de sa famill& travers le continuum des soins

1 Acces: S'assurer que les soins de santé sont
offerts en temps opportun et de facon équitable

i Viabilité : Augmenteta valeur de notre
systéme de santé pour les personnes qu'il

dessert

En poursuivantes trois orientations stratégiques,
nous prévoyons aider ledsidentgle notre région a

demeurer en santé, a se rétablir lorsqu'ils sont

malades, a bien vivre avec leaféections
chronique ou leur incapacité, et a faire des choix

de leur vie.

concernant les soinsi§s désirent recevoir a la fin

Améliorer I'expérience du patient et de sa famillea travers le continuum des soins

Intégration

Améliorer
I'expérience du
patient et de sa
famille dans tout le
continuum des soins

Ales personnes

ayant besoin de
plusieurs services
recoivent des soins
primaires, a
domicile et en
milieu
communautaire de
fagon mieux
coordonnée.

/" RLes gens vivent une
—“/ g

expérience
harmonieuse en
faisant la transition
de I'hdpital au
domicile.

Aintégrer les
services de soins a
domicile et en
milieu
communautaire

AFaire évoluer les
réseaux de soins
primaires

Aintégrer les
services de santé
mentale et de lutte
contre les
dépendances

Notre systeme de santé est vaste et complexe. Cette systéme axeé sur le patientpeut se concrétiser
gu'au moyen de partenariats avec les patients et les

situation pose uprobléme aux patients et aux

fournisseursqui ont du mal &b y

systeme.

r e tansdeu v

Nous croyons que nous pouvons améliorer
I'expérience du patient en coordonnant et en

intégrant le systéme de sarntéo u s

savons

e r soignants.

A mesure que nous mettrons cette stratégie en
T u v, no&is continuerons de solliciter l'avis des
gens qui ont fait I'expérience du systeme de santé

dooab u n
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Objectis

i1 Les persnnes ayant besoin de plusieurs
services recgoivent des soins primajrés
domicile et en milieu communautaire de fagon
mieux coordonnée.

1 Les gens vivent une expérience harmonieuse en

faisant la transition de I'hépital au domicile.
Prioriés

Au cours desrois prochaines années, nous
consacrerons notre temps, nos efforts et nos
ressources a

1) Intégrer les services de soins a domicile et en
milieu communautaire

2) Faire évoluer les réseaux de soins primaires

3) Intégrer les servicedesanté mentale et de lutte
contre les dépendances

1) Intégrer les services de soins a domicile et en
milieu communautaire

A I'heure actuelle, les services de soins a
domicile et en milieu communautaire sont
offerts par de nombreux organismes différents
dans la région, et chacun offiles services
variés.Les clients et les soignants nous ont
affirmé qu'ils éprouvent beaucoup de difficulté
a trouver & bonorganismequi pond a leurs
besoins.

Nous avons réalisé des progres au fil des ans
pour améliorer les procédures et la continuité
des soins, mais le rythme des changements est
lent.

Un élément clé de cette stratégie sera
l'intégration des soins a domicile et en milieu
communautaireGrace a cette intégration, les
gens recevront des soins de qualité plus prées de
leurdomicile, ce qui allégeréa pression sur les
hopitaux et legoyersde soins de longue durée.

Les gens ayant besoin de soins interagiront avec
moins d'organismes&es organismes

partageront des plans de soins coordonnés pour
les personnes qu'ils desservéing. aura des

points d'accés clairement défipisur obtenir

des services essentiels de soins a domicile et en
milieu communautaire, y compris une seule

liste d'attente lorsque les services ne peuvent
étre offerts immédiatemerLes fournisseurs
mettront en plee des procédures et outils
d'admission communs.

Nous normaliserons les attentes en matiere de
services elescodts des services entre les
fournisseursL'intégration avec les soins
primaires sera également accrues soignants
recevront plus de soutiatirect et les services
seront plus uniformes.

Nous travaillerons a mieux répondre aux
besoins des clients et de leurs familles en
rehaussant la capacité des soins a domicile et en
milieu communautaire, et en améliorant la
coordination des services offepar différents
organismes ans lesousrégionsdu RLISSde
ChamplainUne meilleure coordination entre

les secteurs des soins a domicile et en milieu
communautaire nous aidera a offrir les soins les
plus adaptés aux besoins des personnes et de
leursfamilles.

Nous avons pour objectif de faire en sorte que
les patients sont facilement mislem avec le
bon organisme afin de recevoir des soins de
grande qualité a leur domicile et en milieu
communautaire, et de permettre a différents
fournisseurs de factionrer de facon efficace en
tant que« secteurunique».
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Cette facon de faire assurera une expérience
plus harmonieuse et coord@edes soins de
santé pour les personmgs viventa leur

domicile ou dans la communau@race a ette
nouvelle collabor@on, un plus grand nombre

de personnes recevront des soins a la maison de
la part de personnes expérimentées et
compétentes.

2)

Faire évoluer les réseaux de soins primaires

58 q
4
- lﬁg

Le secteur des soins primaires constitue le point
d'entrée dans notre systémesdeatéLes soins
primaires sont souvent dispensés par un
médecin de famille ou une infirmiére
praticienneCes fournissurs de soins primaires
offrent, dans I'ensemb]eles services pour aider
les gens a demeurer en santé, pour poser un
diagnostic et pousoigner les gendls

participent aussi souvent a la coordination des
soins spécialisés dont leurs patients ont besoin.
En outre, les professionnels paramédicaux
comme les diététistes, les travailleurs sociaux et
les pharmaciens aident les gens a preraine |
santé en charge.

Dans la région de Champlain, plus de

1 500médecins de famille font partie de

10 modéles de financement différert4&me si
93 % des habitants de la région de Champlain
ont un fournisseur de soins primaires, nous
savons que certainesnsonnes ordela
difficulté a en trouver urkt, lorsqie les gens
ont un fournisseur de soins primairedetr
arrived 6 a deola difficulté a le voir
rapidement.

Nous savons que les fournisseurs de soins
primaires de notre région font face a une
communication limitée et & de mauvais liens
avec d'autres fournisseurs du systéme de santé.
Cette situation a des conséquences négatives
sur les soins aux patients etrendemendu
systéme de santé.

En 2014, nous avons commencé a établir des
réseaux deoins primaires dans notre région.
Au cours des dernieres années, un ou deux
médecins de soins primaires de chazree
géographigue ont bénévolement consacré
temps, efforts et leadershapnettre sur pied
des réseaux de soins primaires pour atteindre
trois objectifs:

1 Augmenter la participation du secteur des
soins primaires auprés des patients aux cas
les plus complexes grace a la création des
maillons santé

1 Relier les fournisseurs de soins primaires
pour améliorer la qualité et orienter les
s0ins aux paents

T Améliorer la continuité des soins avec
d'autres secteurs de la santé

Ces chefs de file sont appuyés par le conseiller
médical en soins primaires du RLISS de
ChamplainA I'heure actuelle, on compte trois
réseaux de soins primaires actifs et quatre
autres réseaux avec des dirigeants identifiés.

Nous ferons en sorte que les réseaux de soins
primaires s@nt mis sur pied dans toutes les
sousrégions du RLISS de Champlain pour
appuyer et promouvoir la mise &nu v réussie
d'une approche intégrée entiaee de soins
primaires.Nous nous assurerons également que
ces réseaux évoluent dans le respect des
orientations provinciales émergentes concernant
l'intégration des soins a domicile et en milieu
communautaire.
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Les réseaux de soins primaires seappuyes
afin de mieux s'harmoniser avec d'autres
secteurs du systéme de sahts fournisseurs

de soins primaires recevront plus de
renseignements utiles sur les ressources a leur
disposition pour aider leurs patients, et ils
seront informés de la situati de leurgatients

qui sont hospitalisés

3)

Intégrer les services de santé mentale et de lutte
contre les dépendances

Dans une année donnée, 1 Canadien sur 5
éprouve urprobléme de santé mentale ou de
dépendancé Dans la région de Champlain,
nous avon$a chance de compter sur de
nombreux fournisseurs de services de santé et
partenaires dévoués qui jouent un réle
important, qu'il s'agisse d'établir des politiques
ou d'offrir des services.e défi consiste a
coordonner ces efforts.

Les probléemesle santémentale etle
dépendanceont complexes, et touchets
nombreux secteurs comme la santé, I'éducation,
le logement, les services sociaux et la justice.
Le systéme est en outre compliqué en raison
des nombreux paliers de gouvernement et
ministéreconcermés. Cette complexité entraine
de la confusion et de la frustration pour les
clients, une coordination moins qu'optimale des
ressources et des défis liés a la planifaratt a
I'évaluation du systeme

21 Centre de toxicomanie et danté mentaleMental

Illness and Addictions: Facts and Statistics

Ayant pour objectif d'intégrer les services de

santé mentale et de lutte contre les dépendances

dans la région, nous consacrerons notre temps,
notre énergie et nos ressources a plusieurs
domainesnotamment

i Accéscentralisé- Forts de notre réussite
dans la coddination et la navigationdes
services de lutte contre les dépendances
dans la région d'Ottawa, nous ferons des
efforts concertés pour centraliser l'accés
aux services communautaires de santé
mentale et de lutte contre les dépendances.
Nous ciblerongesrégions du RLISS ou la
complexité du systeme présente les défis les
plus importants. Grace a l'acces centralisé,
nous améliorerons l'expérience du patient,
réduirons les temps d'attente et offrirons
des soins mieux coordonn&ans le cadre
de lacces cetmalisé, desoutils fondés sur
des données probantssront utilisépour
I'évaluation, y compris la série d'outils de
dépistage et d'évaluation par étapes

i Liens avec les soins primairésLes
fournisseurs de soins primaires de notre
région ontcernédes problemesoncernant
la navigation dwsystéme local de soins en
santé mentale efelutte contre les
dépendances, ainsi que I'offre de mesures
de soutien nécessaires pour leurs patients.
Nous collaborerons avec ledseaux de
Ssoi ns pr i manimeiles soptieru r
soit offerta leurs patients souffrant de
problémes de santé mentale ou de
dépendanceRar exemple, les patients
ayant des plans de soins coordonnés
tireront profit de I'utilisation de
I'Evaluation commune des besoins en
Ontario et duDossier d'évaluation
médicale intégré afin diaire cadrerles
soins aux objectifs de rétablissement d'une
personne.

http://www.camh.ca/en/hospital/about _camh/newsroom/f

or_reporters/Pages/addictionmentalhealthstatistics.aspx
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1 Jeunesd 6 Gmrssitionnel - Les jeunes ayant i Continuumdes grvicesi Nous travaillerons a

des poblémes de santé mentale et de mieux définir I'éventail de services dont ont
dépendance sont particulierement confrontés a besoin les personnesix prises avec des
desdifficultéslorsqu'ils passent des services problémes de santé mentale et de dépendance,
destirés aux enfants et aux jeunes au systéme ainsi qu'a mieux définir le réle de chaque

pour adultes. Nous faciliterons ces transitions fournisseur dans la prestation de ces services.
et établirors des liens plus solides entre les Nous devrons peddtre réaligner certains
fournisseurs pour aider lgsunesa passer d'un services afin de mieux corriger les lacunes
service a un autre. B'agit d'un domaine qui relevées

nécessite de I'énergie et un soutien de la partdu

RLISS, de nos fournisseurs de services de santé A mesure que nous intégons les services dans la

et de partenaires a l'extérieur du secteur de la région, nous continuerons d'harmoniser nos

santé. initiatives avec la Stratéggobale desanté mentale

et de lutte contre les dépendags 6 ®t al ant su
ans?? de I'Ontario afin que lgsersonnes

connaissantles problémes de santé ntate ou de
dépendance puissent se rétablir et participer

activement a des communautés accueillantes et
positives dans la région de Champlain.

1 Gestion du rendementL'amélioration de la
collectedes donnéeslela qualité etde
I'évaluation di rendemensont des éléments
essentiels a la planification et a I'évaluation des
services de santé mentale et de lutte contre les
dépendances. Nous travaillerons en étroite
collaboration avec nos fournisseurs de services
desanté et partenaires provinciaux pour
améliorer la qualité des données x., les
temps d'attente pour les services en milieu
communautaire) et déployer de nouveaux outils
fondés sur des données probantes, notamment
I'outil sur la perception des soins émtario
(Ontario Perception of Care) pour évaluer la
satisfaction des clients. Nous soutiendrons
également la mise énu v de®produitsie
l'initiative provinciale d'accés aux soins en
santé mentale, qui cherche a régler des
problémes fondamentaux d'accés se rapportant
a la maladie mentale, et intégrerons toute
orientation provinciale qui pourrait découler
du Conseil consultatif pour le&dership en
santé mentale et en lutte contre les dépendances

du ministre.
22 Esprit ouvert, esprit sainStratégie ontarienne http://www.health.gov.on.ca/frlcommon/ministry/publica
globale de santé mentale et de lutte contre les tions/reports/mental_health2011/mentalheakp2011.p
dépendancesninistére de la Santé et des Sales df

longue durée, juin 2011.
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A quoi ressemble la réussite? Nous surveillerons nos progrés en évaluant

1 Le 90 percentile du temps d'attendes clients
delacommunautde vant quobdess r e-
soins a domicile

1 Le pourcentage de cliens®ignésa domicile
quirecoivent a v i spréposé&ededvicas
de soutien a la personne dans les cing jours
suivant la demande

1 Le pourcentage de cliens®ignés alomicile
qui recoivenfav i s iune @nfirrdidredans les
cing jours suivant la demande

1 Le taux de réadmission dales 30 jours pour
desaffections chroniques particuliés

Nous saurons que nous aurons réussi a créer une
expérience intégrée dans touttmtinuum des
soinspour lespatiens lorsque

1 Le pourcentage de patients occupant un lit
d'hbpital de soins actifs et ayant besoin d'autres
soins (% d'autre niveau de soins)

1 Les patients et les soignants participeront a des

initiatives de planification et d'amélioration 1 Le taux de gtients qui occupent des lits de

soins actifs (taux d'autre niveau de soins)

1 Les taux de réadmissions a I'hdpital
diminueront en raison de I'offre de mesures de
soutien en soingrimaires, a domicile et en
milieu communautaire

1 Le nombre de visitemuxs a | |umencegbdr
des problémes de santé qui seraient mieux pris
en charge ailleurs

9 Le suivi en soins primaires dans les sept jours
suivant le congé'dn établissement de soins
actifs

i1 Les patients disposeront des outils et mesures
de soutien nécessaires pour gérer leurs
problémes de santé et ils sauront ou obtenir de

finformation et des services 1 Le taux de visites répétéas a s arflehce d o

d 6 un Ipdupdestpmblémes de santé

Les gens n‘auront pasexpliquerleur casd'un ,
ﬂ 9 P Pid mentale ou ddépendance

fournisseur a l'autre

i La satisfaction générale des patients envers les

1 Les gens quéjournentdansune salle . . B
soins de santé dans la communauté

d d@rgenceou a I'hdpital se feront expliquer
clairement leur plan de congteur équipe de
soins primaires disposera des mémes
renseignementetdes rendezous de suivi
appropriés serot pris.

1 Le nombre de visites répétées aakes
d @rgencepour les mémes problémes
diminuera
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Acces

S'assurer que les
soins de santé
sont offerts en
temps opportun et
de facon équitable

AlLes gens ont accés
a des soins de
qualité peu importe
qui ils sont ou ou ils
habitent.

ALesgens ont un
acces plus rapide
aux services de
santé prioritaires.

S'assurer que les soins de santé sont offerts en temps opportun et de facon équitable

AFournir des soins
adaptés sur le plan
culturel et
linguistique

AMettre en oeuvre
des stratégies
permettant
d'atteindre les
cibles de
rendement

AElargir I'utilisation

de technologies
pour offrir les soins
plus prés du
domicile des gens

Nous croyons qu'il faut offrir de bons soins, au bon Nous savons aussi que certaines populations,

endroit et au bon momeriléme si nous avons fait notamment les Autochtones et les francophones de
d'importants progres au cours des denes années I'Ontario, ont des besoins particuliers en matiére de
pour améliorer l'accés a des soins plus prés du soins de santé et nous devons mieux comprendre
domicile, nous savons que l'accés demeure une ces besoins.

importante source de préoccupation pour la

population que nous desservons. Objectis

Dans certains cas, les gens n'ont pas acces aux I Les gens ont acces a des soins|dialité, peu

services dont ils oriiesoin, que ce soit a domicile importe qui ils sont oou ils habitent

ou dans leur communautéacces est

particulierement difficile pour les 2 de résidents 1 Les gens ont un acces plus rapide aux services
de la région de Champlain qué vivent paslans de santé prioritaires.

les secteurs urbasfy.

Dans d'autres cas, les soins regus par une personne
dans uneégion du RLISS peuvent ne pas étre
semblables aux soins offerts dans d'autres régions
du RLISS.Cet écart dans les services peut se
traduire par des examens inutiles, une utilisation
inefficace des ressources et un accés-eptimal

aux soins nécessaires.

2 Source: Recensement de 2011, Enquéte nationale
aupres des ménages de 2011, et projections du ministére
des Finances.
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Priorités

Au cours des trois prochaines années, nous
consacrerons notre temps, nos efforts et nos
ressources a

1)

2)

3)

Fournir des soingdaptés sur le plan culturel et
linguistique

Mettre eni u v degstratégies permettant
d'atteindre les cibles de rendement

Elargir I'utilisation de technologies pour offrir
les soins plus prés du domicile des gens

1)

Fournir des soins adaptés sur le plaruceltet
linguistique

Nous travaillerons avec plusieurs communautés
afin d'offrir des soins adaptésr leplan
culturel et linguistique a I'échelle de la région.

Nous travaillerons en étroite collaboration avec
les membres du Forum du cercle de santé
autochtone pour aborder les priorités qu'ils ont
établies et qui incluent les maladies chroniques
et le diabéte, les problémes de santé mentale et
de dépendance, ainsi que la formation sur les
compétences culturelles dans le contexte d'une
approche liée ahien-étre de la communauté.

Certains de ces travaux sont déja en cdrais.
exemple, nous poursuivrons la miseien v r e

de la formation en sensibilisation a la culture
autochtone a l'intention des fournisseurs de
soins de santé non autochtones a |'échiella
région, dans le but d'améliorer l'accés aux
services de santé et les résultisanté pour
les Autochtones.

Nous travaillerons également en étroite
collaboration avec I'entité de planification des
services de santé en francais, le Réseau des
services de santé en francais de I'Est de
I'Ontario (leRéseay afin de mieux
comprendrdesbesoins particuliers des
communautés francophonesd'élaborer des
solutions qui répondesdt ces besoindous
élaborerons et mettrons &nu v un@lan
d'action conjoint triennal et des plans de travail
annuels au sein drésealet des RLISS de
Champlain et du SuHst.Ces plans défiront
des objectifs et mesures conjoints qui
favoriseront I'amélioration et I'efficience en
matiere de prestation de services de sdaté
grande qualité&n francais.

En plus de soutenir l'identification et la
désignation d'organismes qui offriront des
savices en frangais, nous examinerons la
capacité des organismes existants a offrir des
soins adaptésur leplan linguistique et
travaillerons a I'élimination des lacunes
relevéegans les servicasfferts aux
communautés francophones, en particulier dans
le domaine des services de répit, des soins de
longue durée et des soins palliatifs.

Nous continuerons a participer a la Table
sectorielle sur la santé et le biéme du
Partenariat local pour I'immigratiorQttawa.
Plus particulierement, nous aiderons les
nouveaux arrivants dso r i dams e systéme
de santé, offrirons plus de services
d'interprétation, offrirons des services de santé
mentale adaptésur leplan culturel et offrirons
des soins opportunsg eoordonnés aux réfugiés
de tous agesNous ameéliorerons également les
services aux personnes agées vulnérables des
communautés immigrantes.
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